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Supply reliability traditionally plays 
a central role for electricity, gas and
water suppliers. However, in today’s
context – increased competition,
stricter statutory regulations and
growing customer requirements –
network operators more than ever
sense the need to reduce the number
of both planned and unplanned
outages. At the same time, they must
ensure that these are as short and
unimposing as possible and maximize
transparency of all network processes.

Siemens Outage Management makes
an important contribution to network
management because it allows un-
planned outages to be quickly and
efficiently dealt with while also ensur-
ing that any necessary planned action
is optimally prepared so as to minimize
the consequences for customers. The
comprehensive reporting system
integrated in Siemens Outage
Management not just supports the
analysis of events – it also facilitates
the fulfillment of information
obligations to the authorities. 
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Efficient Outage Management
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Siemens’ answer 
'�� '����� ���������� ('�*) ��������
� ������������� �������� �� ��� ����	

�������. �� ���� �� � ��
 ��� ��� 	���	��-
����� �� ���	��, ����������� ��� ��� ��-
���������� �� ����������� (�� ���� ���
������� ��	
 ��� �� 
� �������� ��� ����,
��� �����	�), ���	����� �������������.
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�������� ����������� �
����� (%�*, ��*),
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��	�� � ������������� �������
����	 ���� ��. /���������� '�* ������-
����	
 �������� ����� ���	�������� ����
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������� ���������� �� ������	.

Improved reliability 
��� ���
�� �� ������� �� �������, ���	�
����	
 ��	��
�	��
 �� ���������. /������-
���� '�* ������� ��� �	�� ����� ���
���� ��	��		 ����� ����� ���� ���������	

��� ���	-��������. ������ �� ���������
������� ����������, '�* �		��� ������
��� ���� �	���
	� ��������� �� ��� �����
�� ���	����� ������� - 
���� �� �������
�����������.

More customer satisfaction 
0��� '�* �� �� ������ �� ������ ����	��
�������� �� ��		 �� �� ���� ���������.
/����������, '�* ����� ���������

����� �������� �� ���� ������ ���		��-
��� ���� �� � �������� �����������
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Investing for the future
*������ '����� ���������� ���� &+�
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���� ������ �� 	���������. ��� �����
��������� ���� 
����� �� ��� ���������
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The components
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���������� ���� 
������ ���� ����-
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Event collection 
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Reporting 
" !����	�� ������������� ��� 	������

�� �		 ������������� �� ����	
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" ��	��	����� �� ���������� 4�
 3�����-
����� ���������� (43��), ���� �� ��5,
*+�/� ��� �+�!�
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��� �� ���	����� ������

Additional options
��� '�* ��	����� ��� 
� �������
�������� ���� ��		 ������, �����
���
	�� ��������� �� �������� ��		�
�
��� ������� �� �������, �� ��		 �� ����
0�������� ����������. ��� 	�����
���	���� ������	��� ��� �����������
����� ��� �	����� �� ���	����� ����
������. ��
�	� 0�������� ����������
�		��� ���������� ������ ������� �� ���
���� ��� ���	� �����. ����� ������� ���
���� �� ����� ����� �� �������� �$� ��
0/� ��	����� ��� �����		�� ��������	
.

From module to complete solution 
!�������� �� ����� ������������, ���	��

��������� ��� ��� ��� � ����	���
��	����� ����� �������� ��� ������
������ ���������� ������� �� '�*
����	�� �� �� ���-�� �� �� ��������
*������ !�����
����� ����������
*
���� (!�*). �� ������ ����, ��� ����	�
�� � ������������� '����� ����������,
����� ��� ��	
 �		 ��	����� ���	��������,

�� �	�� ���� ��� ��������� ��� ��		

����������.

Comprehensive services for efficient
network management 
*������1 '����� ���������� ��	�����
���	���� ��� ����	��� ����� �� ��������,
���� �����	���� ��� ��	����� ������ ����
���	���������� ��� �����������, �������
�� ���� ��������, ��������� ��� �������.
0� ����� ����� �������� �� �	��� ��		�
�-
������ ���� �������� ������	���� �� ���-
��� ���������� ���	��������. +� �
������	 ��
-������� �� ��� �����		 ���-
���� ����������, '�* �
����� ��� ����
���� ����� ���������. �� ���
�������
���� 0�������� ���������� (0/�) ���
� !�����
����� ���������� *
����
(!�*), *������ ������ ���	��
 ���������
� ����	��� ��	����� ��� ����		����� ���
��������� ������� ����������.

How you benefit from Siemens Outage
Management 
*������ '�* ������ ������� ���������
��������� �����
�	����� �� �������� ����
������� �� ������� ����������,
���	�����#
" $������ ������� ��������, ��������

�� ��5 (�������� ������� 5���), �����
����� 43��, ������ �� ���
���� �����-
��� �� �	����� ��� ���	����� ������

" ��������� ���������
 ��� ���������
��������� ����� �� �����	��� ���
�	������, ����� ���	
���, ���	� 	���-
	������� ��� ��������� ���	�
����

" !����	�� ������������� �� �		 ������
���� ������������� ������� ���
�������� 43�� �� ��		 �� ���������
	�
���	
��� ��� ���������, ����� �	��
������ ����	����� ����	����� 
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" �������� �������� �������������
������� ������� 	���� ��� ����������		

��������� ������ �����������, ����� ��
��� ���� ���� ������� ��		 ������
�������
 �����������

Siemens – experience in energy
�������� ���� *������ &����
, *������
�� *�	������ ��� *������� �� ���� ����	

���������� �� ��� ���	��
 ������ ���� ��

����� ����������	 �����	���� ��� ��
������� ������
. ��������� �� �����-
����� ��� ���
	��� ��� ��������� ��
���	����� ��������� ���� ��� �� 
�����.
���� ���
	�� �� �� ����� 
�� ����		���
���	��-���� ��	������ ������� 
���
����� ���� ��� 
���� ����������� 
�������
������. �� �	��� ��		�
������� ���� ���
'�* &����� 3��	 ��� ����	
 ������	����
��	����� �������� �� ������ �����������,
����	���	
 ���������� '����� ������-
���� ��	������.

'�� 	���-�������� ����������, �	�
�	
�������� ��� ��������
 �� �����

�������� ��� 
������� ����� 
���� ���	

������� ��	�� ��� ��� ���������. 


