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Baggage Management System

Siemens IT Solutions and Services

Deutsche Lufthansa AG is
Europe’s most successful airline.
It has over 400 companies and
subsidiaries that operate as air-
lines and service providers in
leading positions in the logistics,
aviation technology, catering, IT
services and tourism industries.
With a fleet of over 400 aircraft,
the airline carries an average of
138.000 passengers and about
150.000 items of baggage each
day.
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“For us, BMS is a key
tool for improving the
service processes
involved in baggage
conveyance.“

Michael Harwerth,
Project manager for
customer service 
systems, Deutsche
Lufthansa AG



#�� �������
 ��� �������

���
� ��
� ��
 ����� ���
�
���/�� ����
���$� �� ��
��
�
��
����
 ����
��.

% ��
�
�� #', 200*.
+�
�� �� ������������� 
�
�
��
�. 
Order No. 
U29558-J-Z401-1-7600 
01/0* 3 4����
� �� '
����� 

Siemens AG
��
�
�� �� ��������� ��� �
����
�
5���-6���-+��
 7
81*	1 ������, '
�����
'����� ���� :
�$
�
�.; +=1-180>-===*1	
��-���������?��
�
��.��� www.siemens.com/it-solutions

The challenge
��
 ��������
 ��
����� ��� �
 ����� ��
�������� ��� ��
� ��
 
���
 
�
�� ���;
# ����
�

� ��� �
���
� ��� �
���������,
��� �� ��� ��� ��

�

 @ ��� �������-
���
�� �� �����
� �������. #� � ���
, ���-
�
�

�� ��
 ������
� ���
���� �� ��
 ���-
���
, ��� ��

�

 �� �����
� �� �����
�������
 ������
�� �� ��������, �����, ��
��$
 ����
�� ����
, ����

 ���� ��

���

 �� ��
 ��

�

"� A����
� �� ��

�
B�. �� ���
, ���� �
��� ���� ���������
������ 
�
� ��� �����
�
�� ��-��-���

����������� �� ��� ��� ������
��" ��
-

�

. C�
� ����
� ��
 �����
 ��
�����
���
� ��

�

 �
��
�
��� ���� �
�
�� ��� �
��
���

 �� ��
 ��

�

 ���-
�
�
� �� ���������, ����� �� ����� ����

����� �
��
�� �� ���� ��
��, ��
 ������

������ ����� ���� ��� ���� ��������, ��� ��
�
����� ��
 ����

 �� ��� ���

 ��
�
����
�

�� ��
 ����������
�.

Benefits for Lufthansa
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Benefits for passengers
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